Portal Felhasznaloi feltételek

A Best-Office Biztositasi Alkusz Kft (alapitva 1994-ben, addszama: 12005253-1-42) a best-office.hu cimen el-
érhetd weboldalon fiiggetlen biztositaskézvetitd tevékenységhez nyuijt levelezéstémogat6 alkalmazasokat.
A best-office.hu portal, tovabbiakban Portal hasznalataval On az aldbbi feltételeket, tudnivalokat fogadja el:

I. Urlapok kit6ltésével adatkezelésével kapcsolatos feltételek

1. A megadott adatok kizardlag biztositasi ajanlatadas érdekében keriilhetnek felhasznalasra.

2. A megadott adatokat az Grlap kitoltés és elkiildés utan hatvan napig taroljuk titkositott formaban. Ez id6
leteltekor a rendszer mind a naplé adatokat, mind a latogatd/felhasznald adatait automatikusan torli.

3. A felhasznaloktol egyik oldalon sem kériink jelsz6 megadasat. Az adatokat titkositott formaban taroljuk és
az (Urlapkitoltés utan kiadott (irlapkartyaval lehet a lejarati hatarid6ig (60 napig) az adatokat visszakeresni. Az
Urlap Ujbdli visszakeresése a kitoltés, elkiildés utan mentett ligyfélkartya segitségével torténhet 60 napon
beldl.

4. Az (rlapokon megadott adatok helyességéért a Best-Office Kft semminem( felelGsséget nem vallal.

5. Az adatok tovabbitasa a felhasznald/latogatd szamitdgépérdl https protokollon keresztil keriil a Best-
Office Kft szerverére (t6bb szerveren athaladva aszimmetrikus titkositassal), ahol véguil ugyancsak titkositott
formaban folyik a tarolas (a titkositd protokoll egy szabvanyos szimmetrikus kulcsot hasznald rendszer).

6. Az (irlapkartya a korabban régzitett (irlapadat el6hivasahoz sziikséges, de nem tartalmazza a nyitdkulcsot,
illetve a kartyan lévo egyedi adatsorbdl azt nem lehet eldallitani. Az Grlapkartya kép menthet6 kiils6 taroldra.
Az (rlapkartya felhasznalasaval web oldalunk segitségével 60 napon beliil el6hivhatja a korabbi (irlap adato-
kat.

Az (rlapkartya illetéktelen kézbe keriilése esetén a jogosulatlan felhasznalds megel6zése érdekében értesit-
se céglinket a modozat és a hatjegy(i azonositd megadasaval (tel.: 0630 9601 402; 061 306 0625; munka-
napokon 9-18 dra kozott vagy e-mailen: info@best-office.hu). Amennyiben ezek az adatok nem allnak ren-
delkezésére, az esetben 60 napon beliili (irlap adatt6rlést kérhet a kapcsolattartd neve, e-mail cime megada-
saval. Hatvan nap utan az adatok automatikusan t6rl6dnek, ezért az (irlapkartya ezt kévetéen nem hasznal-
hatd fel.

8. Az (rlapok kitoltése, elkiildése nem minGsiil biztositasi ajanlat tételnek, csak és kizardlag a levelezés ta-
mogatasa céljabdl lizemel, Ugyfeleink kéréseinek gyors és egyszer(i megfogalmazasa, elkiildése érdekében.
Ebbdl eredGen a felhasznald/latogatd altali adatkitoltés és elkildés 6nmagaban a Best-Office Kft-vel nem
eredményez kozvetit6i megbizasra adott megbizast.

9. A felhasznald/latogatd altal kitoltott és elklldott (irlapok tartalma szerint a Best-Office Kft kisérletet tesz
megbizas létrehozasara felhasznald/latogato felé, aki szabadon dént megbizasi szandékarol.

10. Kil6n irdsos megbizas hianyaban a Best-Office Kft semminem(i teljesitésre nem kotelezhetd.

11. A biztositas kozvetitésre irdnyuld megbizas akkor tekintendd létrejéttnek, amikor a felek azt érvényesen
alairtak és minden fél kézhez kapta az alairt megallapodast.

12. A megbizas alatti viszony idején a Portal tovabbra is levelezéstamogato rendszerként, a levélirds tdmoga-
tasaként, illetve a kérések rendszerezése céljabdl tizemel.

13. A portdlon megjelenitett Best-Office Kft cégadatai josagaért feleldsséget vallalunk. Ugyanakkor a
biztositok altal kibocsajtott szabalyzatok, dijtarifak elGzetes tajékoztatast szolgalnak. Igy a Best-Office Kft a
biztositok altal kibocsajtott szabalyzatok és tarifak helyességéért felelésséget nem vallal.

14. A Portal hasznalat nyoman létrejové ajanlatokat a célzott biztositdk arazzak be, amelyek tovabbi részei a
kapcsolddd biztositoi szabalyzatok és dijtarifak.

15. A Best-Office Kft a beszerzett ajanlatok célszer(iségért és helyességéért kizardlagosan a Biztositasi tor-
vény és az alairt kiilon megbizas szerint felel.

I1. Postakartya hasznalataval kapcsolatos feltételek

1. A postakartya rendszer célja a felhasznald és a Best-Office Kft kdzotti biztositaskdzvetitGi tevékenységhez
sziikséges csatolmanyok titkositott adatforgalmanak megvalésitasa.

2. A postakartya rendszer a felhasznald nevét és e-mail cimét kezeli. Az adatok megadasat kévetGen egy
évig torténik a megadott adatok taroladsa. A megadott név és e-mail helyességét a rendszer nem ellendrzi, de
a hibasan megadott e-mail kdvetkezménye lehet, hogy a figyelmeztetések erre az e-mail cimre kimennek
vagy rossz cim esetén az alkalmazas képessége szilikebb lesz.



3. A Best-Office Kft minden egyes postakartya igényléshez egyszer(isitett tigyfél azonositast végez. Ezutan
valik aktivva (hasznalhatéva) az Ujonnan igényelt inaktiv postakartya.

4. A postakartya rendszer a csatolmanyokat kizarélag a felhasznal6é szamitdgépe és a Best-Office Kft szervere
kozti kétiranyl adatforgalom kiszolgalasara tovabbitja. E-mail cim valtozas esetén (j postakartya igénylése
sziikséges.

5. Egy felhasznald / egy biztositasi igyfél részére cégiink egy postakartyat koltségmentesen ad. Egy e-mail
cimhez egyidGben egy és csakis egy postakartya rendelhetd hozza.

6. A postakartya elektronikusan létrehozott 250*180 képpont terjedelm(i kép, amely vizudlisan nem felis-
merhet6 titkositott tokent tartalmaz. A postakartya mint "png" kiterjesztés(i kép eredetileg generalt nevének
megvaltoztatasa a kartya hasznalhatdsagat megsziinteti a modositast kdvetben.

7. A postakartya elvesztése, illetéktelen kézbe keriilése esetén évente egy alkalommal dijmentesen igé-
nyelhet6 Uj postakartya azonos e-mail cimmel. A meglévé postakartya a web fellileten visszavonhato,
érvénytelenithetd a meglévl postakartya feltoltésével és visszavonas parancs kiadasaval automatikusan. A
postakartya visszavonasa utan Uj kartya kiadas kezdeményezhetd a felhasznalo részérdl.

8. Az érvényes postakartyaval egyszerlien megvaldsithatd a titkositott biztositasi csatolmanyok

a) fogadasa (pl. ajanlat, kotvény, személyes iratok),

b) kiildése (pl. ajanlat, kétvény, személyes iratok;

c) A maximalis csatolmany méret 5 MByte. Az Osszes csatolmany mérete a 10 MByte méretet nem
haladhatja meg, illetve az Osszes elkiildendé csatolmany éves Osszes mennyisége 10MByte/év lehet. A
Felhasznalohoz Best-Office Kft-t6l érkez6 csatolmanyokrdl a postakartya rendszer értesitést jelenit meg. A
postai kildemények let6ltése minden esetben a "www.best-office.hu" web cimrGl érhet6 el, ahol a
"Kildemények" meniipontot valasztva feltdlthetd a mar aktivalt postakartya. Az érkezett levelek oldalrél a
letoltések intézhetdek.

10. A Best-Office Kft-t6l érkezé csatolmanyokat az értesitést kdvetéen 7 munkanapon bellil lehet letlteni.
Ezt kovetéen a csatolmanyok automatikusan torlddnek. Ez esetben a cimzett kérhet a Best-Office Kft
elérhetGségén Ujbdli postazast.

11. A csatolmanyok elkiildése 6nmagaban nem eredményez automatikus feldolgozast és biztositasi
szerzOdések kezelését. A biztositasi szerzddések kezelése akkor valosul meg, ha a felhasznald altal elkildott
kildemény alkalmas volt a biztositd felé vald tovabbitasra és errél a Best-Office Kft-tél a visszajelzés a
megadott e-mail cimre visszaérkezett a végzett adatkezelési mlivelet megjelolésével.

12. A postakartya segitségével kiildott biztositasi szerzédésre iranyuld felmondast a biztositasi évforduldt
megel6z6 33. napig fogadjuk el idébeni adatkildésként. A biztositasi évforduldt megel6z6 32., 31., és 30-ik
napon biztositasi szerz6d6 a biztositasi szerzédés felmondasat kozvetlendl a biztositd elérhetéségére kiildheti
érvényesen.

13. A postakartya szerzddd/biztositott altali mas felhasznaldval vald megosztdsa esetén az ebbdl eredd
barmiféle személyi, jogi, dologi vagy tisztan vagyoni karért a Best-Office Kft semminem( felel6sséget nem
vallal.

Kelt: Budapest, 2025. januar 15.
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