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A szerződés létrejötte, hatálybalépése, a kockázatviselés kezdete
A biztosítási szerződés - a szerződő írásbeli ajánlatára - a felek írásbeli megállapodásával jön létre. 
A szerződés - az ajánlatnak a biztosító képviselője (megbízottja) részére történő átadásától számított 15. nap leteltével, az átadás időpontjára visszamenő hatállyal - akkor is létrejön, ha a biztosító a 15 napos határidőn belül nem nyilatkozik az ajánlatra. Nem jön létre a szerződés, ha az ajánlatot a biztosító az annak átadásától számított 15 napon belül visszautasítja. Ilyen esetben a biztosító az ajánlattételkor esetlegesen befizetett díjat az ajánlat elutasításától - illetve ha a díj később érkezett be, a beérkezésétől - számított 15 napon belül az ajánlattevő részére visszautalja. 

A biztosító kockázatviselése - ellenkező megállapodás hiányában - az azt követő nap 0 órakor veszi kezdetét, amikor a szerződő a biztosítás egyszeri teljes vagy első díját a biztosító számlájára befizette, illetve a biztosító képviselőjének vagy a biztosító által a díj átvételére felhatalmazott biztosítási alkusznak elismervény ellenében átadta, feltéve, hogy a biztosítási szerződés létrejött. A felek a kockázatviselés kezdő időpontját illetően ettől eltérően is megállapodhatnak.
Ha a biztosító és a szerződő az első díj halasztott fizetésében állapodnak meg, a kockázatviselés kezdete a megállapodást követő nap.
A biztosító az ajánlattevő által befizetett összeget a biztosítási szerződés létrejöttéig letétként kezeli, és csak a szerződés létrejöttét követően tekinti a biztosítás első díjának vagy díjrészletének.

Területi hatály
Az Allianz Hungária vízijármű-biztosítás alapján a biztosító a Magyar Köztársaság területén okozott és bekövetkezett károkat téríti meg. 
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Biztosítási összeg
Casco

A szerződő határozza meg a vagyontárgyak biztosítási összegét, amely megegyezik a vagyontárgy tényleges (valóságos) értékével. 
A biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásának felső határa, és egyben a biztosítási díj megállapításának az alapja. A biztosítási összeg a biztosított vízi járműnek a szerződő által az adatlapon (az ajánlat 1. számú melléklete) vagyoncsoportonként (I. - vízi jármű, II. - tartozékok, III. - beépített berendezési és felszerelési tárgyak) meghatározott értéke és a biztosított költségek összege.
A szerződő a biztosítási összeg módosítását a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozatával bármikor kezdeményezheti. Az ilyen nyilatkozat szerződésmódosításnak minősül.
Ha a biztosítási összeg alacsonyabb, mint a biztosított vagyontárgy káridőponti avult állapotának megfelelő helyreállítás vagy pótlás költsége, a biztosító a kárt olyan arányban téríti meg, ahogy a biztosítási összeg aránylik a biztosított vagyontárgy avult értékéhez. A biztosító az alulbiztosítás tényét a vízi jármű tartozékaiban, valamint berendezési és felszerelési tárgyaiban külön-külön vizsgálja.

A felelősségbiztosítás alapján a biztosító a károkat a kockázatviselés időtartama alatt a szerződő által választott biztosítási összegig téríti meg. Több, azonos okból bekövetkezett, időben összefüggő káresemény egy biztosítási eseménynek minősül. A biztosító a biztosítás időtartalma alatt, a biztosítási összeghatárokon belül nyújt fedezetet a károk érvényesítése során felmerülő költségekre. Ha több károsult együttes kára meghaladja a kártérítési limitösszeget, akkor a biztosító arányosan térít.

Kiegészítő baleset-biztosítás

Az induló biztosítási összege 100 000 Ft, melyet a szerződő - választása szerint 500 000 forint összeghatárig - többszörözhet.

Biztosított vagyontárgynak minősül a biztosított tulajdonát képező vagy az általa bérelt, belföldön nyilvántartásba vett, továbbá a Magyar Köztársaság területén üzemeltetett 

· Kishajó (vitorlás, lajstromköteles motorcsónak, személyszállító hajó, teherszállító hajó), úszó munkagép (I. vagyoncsoport) és ezek 

· tartozékai, pl. vitorlázat, kötélzet, motor (II. vagyoncsoport), valamint 

· beépített berendezési és felszerelési tárgyai (III. vagyoncsoport). 

Nem biztosított vagyontárgy: az üzemanyag, a takaróponyva, a takaróeszköz, a sólyabak és a hordozókocsi, valamint a számítógépes adathordozón tárolt adatállomány. 

A biztosítási esemény

· A biztosított az alábbi események bekövetkezésekor tarthat igényt szolgáltatásunkra:

· Kártérítési biztosítási eseményről akkor beszélhetünk, ha a biztosított külföldön a gépjárműve használta során kárt szenved. 

· Bűncselekmény és szabálysértés mint biztosítási esemény, akkor következik be, ha a biztosítottunk gépkocsijával közlekedési bűncselekményt követ el (pl. személyi sérülést okozó közúti balesetet okoz, amely gondatlanságból elkövetett bűncselekménynek minősülhet stb.), vagy szabálysértést követ el (pl. ittasan vezet, vagy a sebességkorlátozást jelentősen túllépi, a közlekedési szabályokat megsérti, és eközben kisebb balesetet okoz stb.), és emiatt ellene eljárás indul. 

Mentesülés

A biztosító vagyonbiztosítás esetén mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt jogellenesen 

· a szerződő vagy a biztosított, 

· a velük közös háztartásban élő hozzátartozójuk, 

· a biztosított – vezető munkakört vagy a biztosított vagyontárgyak kezelésével együtt járó munkakört betöltő – alkalmazottja, megbízottja, tagja 

szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. 

Felelősségbiztosítás esetén a biztosított szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartása sem mentesíti a biztosítót a szolgáltatási kötelezettsége alól a károsulttal szemben. A biztosító azonban a kifizetett összeg megtérítését követelheti a biztosítottól, ha az a kárt szándékosan vagy súlyosan gondatlanul, jogellenesen okozta.

A biztosító mentesül a bármely okú haláleseti életbiztosítási szolgáltatás kötelezettsége alól, ha a biztosított halála

· a biztosított örököse szándékos magatartásának a következménye, 

· a biztosított szándékosan elkövetett súlyos bűncselekménye folytán vagy azzal összefüggésben, vagy 

· a rá vonatkozó kockázatviselési kezdetet követő 2 éven belül elkövetett öngyilkosság miatt következett be. 

A biztosító a családi egészségbiztosítás esetén mentesül a szolgáltatási kötelezettség alól, ha a biztosítási esemény a biztosított olyan sérülésével, betegségével, illetőleg balesetével függ össze, amelyet

· a szerződő vagy a szerződővel, illetőleg a biztosítottal közös háztartásban élő hozzátartozó jogellenesen és szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozott, vagy 

· a biztosított szándékosan vagy súlyosan gondatlanul önmagának okozott, ideértve a tudatzavarban való elkövetést is. 

A biztosító mentesül a szolgáltatási kötelezettség alól, ha a biztosított nem vetette alá magát az előírt orvosi kezelésnek, vagy nem követte az orvosi utasításokat, és a betegség ennek a következménye.

Mi a tennivaló káreseménykor?

A biztosítási eseményt a tudomásra jutásától számított két (halál és baleseti kár bekövetkezte esetén 8) munkanapon belül írásban (faxon, levélben, e-mailben, interneten) vagy telefonon be kell jelenteni a biztosítónak, a szükséges felvilágosításokat meg kell adni, és lehetővé kell tenni a bejelentés és a felvilágosítások tartalmának ellenőrzését.
Ha a szerződő (biztosított) e kötelezettségét nem teljesíti, és emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenekké válnak, a biztosító teljesítési kötelezettsége nem áll be.
A biztosító szolgáltatásának igénybevételéhez a biztosító rendelkezésére kell bocsátani mindazokat az iratokat, bizonylatokat, amelyek a biztosítási esemény, a szolgáltatásra való jogosultság és a szolgáltatás összegének megállapításához szükségesek. Az egyes biztosítási események alapján nyújtott szolgáltatáshoz szükséges iratok, bizonylatok megnevezését a vagyonbiztosítás és a kiegészítő biztosítások feltételei tartalmazzák, így különösen:

· a tulajdoni lapot, a bérleti szerződést, 

· a károsodott vagyontárgyak azonosítására alkalmas tételes listát, 

· a beszerzési (helyreállítási) számlát, az adásvételi szerződést, 

· a tűz- és robbanáskár esetén az önkormányzat hatósági bizonyítványát vagy az önkormányzati tűzoltóság igazolását, 

· a hatósági igazolást vagy határozatot, ha volt hatósági eljárás, 

· betöréses lopás, rablás esetén a rendőrségi feljelentést és a nyomozást felfüggesztő határozatot, vádemelés esetén pedig a vádiratot, 

· baleseti halál esetén a halotti anyakönyvi kivonatot és a halál okát igazoló orvosi vagy hatósági bizonyítványt, 

· baleseti egészségkárosodás esetén az azt igazoló orvosi dokumentumokat:
- a kórházi zárójelentést,
- a táppénzes (keresőképtelenségi) igazolás másolatát,
- a haláleseti baleset-biztosítás kedvezményezettjének személyét hitelt érdemlően igazoló okiratot (öröklési bizonyítványt, hagyatékátadó végzést),
- a sérült hozzájárulását olyan adatok tekintetében, amelyek átadásához vagy ahhoz, hogy azokat a biztosító kezelhesse a sérült hozzájárulása szükséges (adatvédelem), 

· személysérüléses felelősségi károk esetében, továbbá
- a sérült személy(ek) nevét, személyi adatait, a sérülés leírását és mértékét, a sérült(ek) kárigényét,
- a biztosítottat képviselő személy nevét, címét, telefonszámát, a képviseleti jogot igazoló meghatalmazás egy eredeti példányát,
- a biztosított és a károsult közötti jogviszony fennállását és az annak tartalmát igazoló okiratokat (pl. szerződést). 

A biztosító szolgáltatása az igénybejelentést követő 15 napon belül esedékes. 
Ha a biztosító szolgáltatására jogosult személy igazoló okiratot tartozik bemutatni, a határidőt attól a naptól kell számítani, amikor az utolsó irat a biztosítóhoz beérkezett. 
Bűncselekmény esetén a nyomozás újabb adatairól, a feltételezett elkövetők kilétéről, a vádirat benyújtásáról, illetve a bírósági ítélet meghozataláról a szolgáltatásra jogosult köteles a biztosítót a tudomására jutástól számított 8 napon belül írásban értesíteni. E kötelezettség akkor is fennáll, ha a biztosító a szerződésben vállalt kötelezettségének már eleget tett.

Milyen szolgáltatást nyújtunk?

Ha biztosított külföldön közlekedési baleset részeseként kárt szenved, és 

1. rendőrségi vagy bírósági határozattal tudja igazolni, hogy a balesetben teljesen vétlen, és a kárt okozó gépjárműre a baleset időpontjában volt érvényes kötelező felelősségbiztosítás, kártérítésben részesül a magyar jog alapján. Mind a gépjárműkár, mind pedig az esetleges személyi sérüléses kárt rendezzük és kifizetjük, még mielőtt a külföldi károkozó biztosítója megtérítené. Tehát kártérítési szolgáltatást nyújtunk. szolgáltatásunkat a kárigény elbírálásához szükséges utolsó irat beérkezésétől számított 30 napon belül teljesítjük. 

2. Ha a biztosított nem rendelkezik olyan jogerős rendőrségi vagy bírósági határozattal, amely teljes vétlenségét bizonyítja, vagy a károkozó érvényes kötelező felelősségbiztosításának megléte nincs tisztázva, a kár megtérítésére (megelőlegezésére) nincs azonnal lehetőség. Ebben az esetben a biztosító jogvédelmi szolgáltatást nyújt, melynek keretében vállalja a szerződő érdekeinek védelmét (segítségnyújtási szolgáltatás) és az érdekek érvényesítése alatt felmerülő költségek, kiadások viselését (költségviselési szolgáltatás). 

A segítségnyújtási szolgáltatás keretében az alábbiakat vállaljuk:

· Elvégezzük a sérült gépjármű itthoni, ingyenes szemléjét (kárfelvételi jegyzőkönyv, fotók, kárszámítás). 

· Személyi sérülés esetén orvos szakértői véleményt készíttetünk. 

· Ha nem egyértelmű, tisztázzuk a károkozó kilétét, a felelősségbiztosítóját és a biztosítási fedezet meglétét. 

· Lefordíttatjuk és összegyűjtjük a kártérítés igényléséhez szükséges összes iratot. 

· 90 napon belül háromszor felszólítjuk a kár rendezésére a kárért felelőst vagy biztosítóját. 

· Ha sikertelen a megkeresés, és biztosított kárigényének további érvényesítését - akár peres eljárásban is - ezután is kívánja, akkor ügyvédet ajánlunk (a biztosított maga is választhat ügyvédet), aki képviseli az érdekeit külföldön. 

· Segítünk a biztosított és ügyvédje közötti levelezés lefordításában. 

Nagyon fontos, hogy minden jogvédelmi szolgáltatást megelőzően vizsgálatot végez a biztosító a per várható sikeres vagy sikertelen kimeneteléről. Ez azt jelenti, hogy az összes körülményt megvizsgálja, van-e esély a per megnyerésére. Ha jogi megítélés szerint nincs reális esély a sikerre, akkor a biztosító nem nyújt jogvédelmi szolgáltatást. (Ez az eljárás hasonló ahhoz, mint amikor ügyvédhez fordulunk, és az ügyvéd az ügy részleteit megismerve attól függően dönt a képviselet elvállalásáról, hogy lát-e esélyt a per megnyerésére.) Hangsúlyozni kívánjuk, hogy társaságunk csak azokban az ügyekben fogja elutasítani a szolgáltatást, amelyekben semmilyen esély nincs a sikerre, hiszen a mi érdekünk is, hogy a kártérítési igényeket ügyfeleink minél nagyobb megelégedésére érvényesíteni tudjuk.

A biztosított jogi képviseletének feltételeit a biztosítási feltételek részletesen tartalmazzák.

Ha a biztosított külföldön közlekedési bűncselekményt vagy szabálysértést követ el, és emiatt ellene eljárás indul, költségviselési szolgáltatást nyújtunk, melynek keretében a szerződésben foglalt biztosítási összeg erejéig, önrészesedés levonása nélkül megtérítjük azokat a költségeket, amelyek az eljárás alá vont biztosított védelme érdekében szükségesek.

E szolgáltatás keretén belül társaságunk a biztosított kérelmére (ha nem Ő választja ki) ügyvédet ajánl az adott országban, és ha a biztosítottnak meg kell jelennie a hatóságok előtt, utazását és elszállásolását is megszervezzük. Megtérítjük továbbá a bírósági, hatósági eljárás alatt felmerülő alábbi költségeket:

· ügyvédi költség, 

· illeték, szakértők, tolmácsok díja, 

· eljárási díjak, 

· bűnügyi költségek, 

· óvadék. 

Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a kiszabott büntetés, illetve szabálysértési bírság összegének megtérítése nem képezi részét társaságunk szolgáltatásának. 
A biztosítási eseményekre nyújtott szolgáltatások részletezése megtalálható a biztosítási feltételekben. Kérjük, gondosan olvassa át!
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Önrészesedés

A szerződésben meghatározott biztosítási események alapján nyújtott szolgáltatásból a biztosító önrészesedést nem von le.
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Védelmi szint a kiegészítő lopás-, betöréseslopás- és rablásbiztosításhoz 

A vízi járműre vonatkozó védelmi előírások: 

· szabályszerűen kell kikötve lennie (lopás, mint biztosítási esemény); 

· szükséges, hogy biztonsági zárral legyen felszerelve (betöréses lopás esetén). 

A vízi jármű tárolására szolgáló helyiség minimális mechanikai védelme 

· Falazatok, födémek, padozatok: 
A falazatok, födémek, padozatok szilárdsága legalább a 12 cm vastag, hagyományos kisméretű téglából épült faléval egyenértékű. 

· Nyílászárók (ajtók, ablakok): 

· A ráccsal nem védett ajtók, ablakok üvegezése együttesen minimum 6 mm vastagságú; vagy két réteg esetén összesen minimum 5 mm. 

· A kitekintő-, a felül- és oldalvilágító ablakokat 100x300 mm osztású rács védi, ha az üvegezés egyrétegű és 5 mm, illetve ennél vékonyabb. A rácsot sarkainál - 300 mm-nél nagyobb oldalhosszúság esetében egymástól legfeljebb 300 mm távolságra - átmenőcsavarral vagy kívülről csak roncsolással eltávolítható módon kell az ajtólaphoz rögzíteni. 

· A kétszárnyú ajtószerkezetek rögzített szárnya reteszhúzás ellen védve van.
A kétszárnyú bejárati ajtók rögzített szárnyai reteszhúzás ellen akkor védettek, ha a szárny reteszei (csúszó- vagy áthajtóriglik) védve vannak az elmozdítás ellen (pl. facsavarral egy-egy furaton keresztül). 

· Zárszerkezetek, biztonsági zárbetétek: 
Az ajtókat törésvédetten felszerelt biztonsági zár vagy a tartószerkezetével együtt minősített és a minőségi tanúsítványban előírt módon felszerelt biztonsági lakat zárja. 

Biztonsági zár: 

· az a zárszerkezet, amelyik minimum 10 000 variációs lehetőséggel rendelkező lamellás zárral vagy hengerzár-cilinderrel működtethető, és 

· a minimum 5 csapos hengerzárbetét, vagy 

· a minimum 6 rotoros mágneszárbetét, vagy 

· a Mabisz által minősített lamellás zár, illetve 

· a Mabisz által a tartószerkezetével együtt minősített lakat
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