Hatélyos 2009.12.08k visszavonasig Spring # Szolgaltatasok Listaja
Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidkielepe(tovabbiakban: Biztositd)

Szolgaltatasok Listaja /List of Benefits

Jelen Szolgaltatasok Listaja elvalaszthatatlan régt képezi aMedicover Egészségbiztositasi Altalanos Feltételeknek (tovéialiban: Feltételek).
A Spring# biztositast expatriotara, kilfoldire csak a Bitib&ilon engedélyével lehet megkétni.
1. A Spring# egészségbiztositas az alabbi biztositasi csomagmkalmazza. A biztositasi szé8des keretében minden Biztositott az alabbi csorggik&nek védelmében részesiil.

Spring# biztositas csomagok
Classic Top Exclusive Exclusive Hospital
Szolgéltatas faitai Total limit**: Total limit**: Total limit**: Total limit**:
9 J 500.000 Ft 1.000.000 Ft 2.000.000 Ft 3.000.000 Ft
Tartalom | Megjegyzés| Tartalom| Megjegyzés| Tartalom| Megjegyzés| Tartalom Megjegyzés
Alapellatas, orvosi rendelkezésre allas + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan*
Idop ontjeg_ye;tete:s (CaII,Cente,r)’, 24-oras t/e lefonos + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan*
egeészségugyi tanacsadas, ellatasszervezés
Primer jarébeteg-ellatis + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan*
Standard diagnosztikéenne standard laborvizsgalaipk| + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan*
Kiszélesitett jarobeteg-ellafas + Korlatlan* + Korlatlan* + Korlatlan*
. e , . s , Max. Max. Max. Max.
Eves sirévizsgalal (biztositasi idszakonként egyszer) + 1 dblidsszak + 1 dblibszak + 1 dblidsszak + 1 dblidsszak
Fejlett diagnosztika(benne kiszélesitett laborvizsgaldio + Korlatlan* + Korlatlan*
Ambulans niitétek + Korlatlan* + Korlatlan*
Idészakonként max
Fekwbeteg-ellatds + 60 kérhazi nap,
Emelt szint

Betegszallitas + L|m,|t:,1,5.000,Ft

széllithsonként

. Orvosszakmailag

Egynapos sebeszet + tamogatott esetbern

* Korlatlan: a Medicovernél kdzvetlenil igénybe vehsrolgaltatasok esetén. Mas egészségigyi szolyflagénybe vehétegészségiligyi szolgaltatasok tekintetében a Biatosi
biztositasi szolgaltatasként a szolgaltatasi kokl&eretein belll térit az olyan egészségugyi sttatasok koltségeire, amelyek a biztositéésidkba asbiztositasi

eseménynek miisulnek.

** Total limit: a megadott Total limitek Biztositottanként értékeés éves biztositasiddzakra vonatkoznak. Evesnél révidebb tartam illeizeositasi idszak Total limitje az
id6szak hosszanak az éveésdakhoz viszonyitott egyenes aranyosa.

! Primer jarébeteg-ellatdbenne vizsgalatok, kontrollvizsgalatok, kezelésekmitétek néhany jeledis szakteriileten, melyek az alabbiak: belgy6gyastam, gyermekgydgyaszat,
ful-, orr-, gégegyogyaszat, szemészégyvgyaszat, urologia,dogydgyaszat, radioldgia (standard diagnosztikali@téartozo eszkdzhasznalattal a primer szaktekideje

2 Standard labowérvizsgélat, vizeletvizsgalat, székletvizsgabatklet bakterioldgiai vizsgalata, véralvadasyatat, vér iledékének vizsgalata, sedsvizsgalat (kivéve STD-
teszt), terhesség megallapitasa. Nem federattnonvizsgalat (de fedezett: TSH, FT3, FT4), imaidgiai vizsgalat-szerolégia, tumor- és rakmagkgde fedezett: PSA), HIV-teszt,
hematolodgia, PCR, toxikolégiai vizsgalatok, geretikizsgalatok.
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% Standard diagnosztikatandard labor,dyy6gyéaszati citoldgiai vizsgélat, EKG (nyugalmitteléses, ABPM, 24-6ras
Holter), ultrahang (UH), Rdntgen (enterogréafia mpmmografia, dr6 audiometria (hallasvizsgalat), arteriografia,
dermatoszkopia, Doppler, csoi$ségvizsgalat sarokcsont UH-val, nyelésvizsgalatiggmel, latotérvizsgalat,
allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl ftigg: Wrprobaval (Prick-teszt) vagy allergiateszt vérdétgl
* Kiszélesitett labor(standard labor), hematolédgia, szerolégia - imaiégiai vizsgalat, PCR, hormonvizsgélat, tumor-
és rakmarkerek, HIV-teszt, STD-teszt nemi Utoret#rpetegségek kisizésére, toxikologiai és genetikai vizsgalatok.
® Fejlett diagnosztikakiszélesitett labor, aspiracios citolégia, bidpsallergének kimutatasa vérvizsgalattal,
endoszkdpia (benne: anoszképia-rectoszkdpia, gazkibpia, colonoszkdpia), alvasvizsgalat, cysztogigk MRI, CT,
Cardio-CT, PET, centrdalis csofitiség-vizsgélat, EEG, ENG, EMG, angiografia, enteifigr scintigrafia,
izUletpunkcio, spirometria.
® Kiszélesitett jarobeteg-ellatdsenne vizsgalatok, elléres vizsgalatok, kisriitétek, kezelések széleskén
rendelkezésre allé szakteriileteken, melyek az allballergoldgia, belgydgyaszat és gyermekgyoggtidietve
gasztroenterologia tovabba tarsszakmak (kuléndseaokrinologia, proktologia, diabetoldgia, infekigia, angiologia
és a dietetika is),dvgyodgyéaszat, fiil-, orr-, gégegyodgyaszat, kardi@ggeurologia, égydgyaszat, ortopédia, uroldgia,
pulmonoldgia (tudgyodgyaszat), reumatolégia, szemészet, radiolégitafadard és fejlett diagnosztika eszkozeit
hasznalva), onkolégia.
" Fekwbeteg-ellatasbenne (baleseti) sitigségi, akut és tervezbigtorhazi ellatas (vizsgalatok, beavatkozasok,
mitétek és kezelések) illetve a lentebbi szakterkifete tartozé egészséguigyi ellatasok, melyeket rsztétikai, nem
megebzé, nem rehabilitaciés céllal végeznek, és nem tagka kronikus ellatas kdrébe. Szakterlletek
aneszteziologiai és intenziv ellatas, képalkotérafokkal vezérelt invaziv terapias intervencidglogia és sirgsségi
orvostan, patoldgia, sebészeti és tarsszakmalkdidxgjia, transzfuziologia, traumatolégia, speciksegségek
diagnosztikaja, fizioldgia, klinikai genetika. AZbodsitd a biztositasi északban legfeljebb 60 korhazban toltétt napot
finansziroz a biztositas terhére a Biztositott Womeasaban.
8 Emelt szinti fekvibeteg-ellatas:
» kulon e célra kialakitott, matrix jellégigényesen berendezett, légkondicionalt, egyausgyg kétagyas
szoba flrdszobaval,
e 48 oOran belilli kérhazi elhelyezés a terveétesetekben,
» diszkrét, igényes gyogyitas és apolas, kifogastaigignia
e amnvér illetve orvos altali betegkiséret a felvéietz elhelyezésig illetve azdgontra egyeztetett korhazon belli
vizsgalatokra (labor, réntgen).
e korszeti névérhivo rendszer,
e alacarte étkezés, igény esetén diétas is,
* hiitészekrény, tv (kabel-tv haldzattal), telefon az awllett (a beszélgetések dijat az tgyfél fizeti).
° Eves s#irévizsgalat tartalma A szirévizsgalat igénybevétele nem kotelede ajanlott. A vizsgalatokat
korspecifikusan végzik.
Gyerekeknek, fiataloknak (0,5-17 éves kor)
Classic Gyermekgyogyaszati, szemészeti vizsgalat.
Top: Gyermekgyogyaszati, szemészeti, ortopédiai viasgkabor: teljes vizeletvizsgalat,
illetve mellkas Réntgen és hasi ultrahang (mindketttt éves kor alatt szakorvosi javaslatra).
Exclusive és Exclisuve-Hsyermekgyogyaszati, szemészeti, ortopédiai, idrgégészeti vizsgalat, allergiateszt
(életkortdl fugden: Wrprobaval (Prick-teszt) vagy vérvétellel), labaljés vizeletvizsgalat,
illetve mellkas Rontgen és hasi ultrahang (mindkeittt éves kor alatt szakorvosi javaslatra).
Nék ésFérfiak (18-39 éves kor)
Classic Belgyogyaszati (nyugalmi EKG is) vizsgalat, lalfeérkép, sullyedés, vércukor, majfunkcio (SGPT),
vesefunkcié (kreatinin), koleszterin (HDL, LDL)jgdlicerid, teljes vizeletvizsgalat).
Top: Belgyogyaszati (nyugalmi EKG is) vizsgalat, aliatgszt 6rprobaval (Prick-teszt), mellkas Rontgen, hasi
ultrahang, labor (vérkép, sillyedés, vércukor, m#{tio (SGPT), vesefunkcio (kreatinin), kolesztgibDL, LDL),
triglicerid, teljes vizeletvizsgalat).
Exclusive és Exclisuve-HBelgydgyaszati (nyugalmi EKG is)ggydgyaszati (citoldgia)/urolégia (here-UH) vizsgala
allergiateszt brprobaval (Prick-teszt), mellkas Rontgen, hasahiang, labor (vérkép, sillyedés, vércukor, majfidnkc
(SGPT), vesefunkcio (kreatinin), koleszterin (HRIDL), triglicerid, teljes vizeletvizsgalat).
N6k ésFeérfiak (40 éves kortol)
Classic Belgyogyaszati (nyugalmi EKG is) vizsgalat, lalfeérkép, stllyedés, vércukor, majfunkcio (SGPT),
vesefunkcié (kreatinin), koleszterin (HDL, LDL)jgdlicerid, teljes vizeletvizsgalat).
Top: Belgyogyaszati (nyugalmi EKG is), széklet immumnteézt, mellkas Rontgen, hasi ultrahang, labork@gr
sullyedés, vércukor, majfunkcioé (SGPT), vesefunK&i@atinin), koleszterin (HDL, LDL), triglicerid,
teljes vizeletvizsgalat).
Exclusive és Exclisuve-tHBelgydgyaszati (nyugalmi EKG is)¢gydgyaszati (citologialkologia (PSA) széklet
immun-vérteszt, mellkas Rontgen, hasi ultrahartwpidvérkép, sillyedés, vércukor, majfunkcio (SGRERfunkcio
(kreatinin), koleszterin (HDL, LDL), trigliceridgtjes vizeletvizsgalat).
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1. Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele
1.1. Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljaBattasitott az alabbi lépések szerint koteles eijar
1) Bejelentkezés a Medicoverhez személyesen vagyl@ebéeren keresztil (munkanapokon és napkdzben),
strgdsségi esetben a 240ras egészséglgyi tanacsadavéredsztil barmikor.
2) Fedezetelletrzés a Medicover Kartyan szerépagazonosité és a személyes adatok alapjan (kartya
személyazonositot készitsé)el
3) A panaszok, igények alapjan egyeztetés a nyljtagéézségligyi szolgaltatasrdl, annaipihtjarol
és helyszinéi.
4) Az egyeztetett ilpontban, vagy ha a Medicover azt javasolja, akldaidektalanul, akut esetben 48 6ran bell,
megjelenés a Medicover altal szervezett szolgélta@nton.
Ha nem lehetséges adrd egyeztetett ithen és helyen valé megjelenés, akkor a lemondgistdsbb 24 6raval
az egyeztetett ipont ebtt, ha és amennyiben a kdrilmények ezt i@heteszik, kell telefonon, a 24-6rés
egészségigyi tanacsado vonalon keresztiil jeledieicicovernek.
5) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumergomthtasa a Medicover Egészségkdzpontjdban illetve
szolgaltatasi pontjan a Biztositott beazonosité§atmdl a szolgaltatas igénybevételétel
A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy hazadsitott személye nem azonosithatd, akkor azzséésigyi
szolgaltatd megtagadhatja az egészségiigyi szakigtltiivéve, ha a Biztositott élete veszélybendalietve a
surgds szilkség esetét.
6) Az egészséglgyi szolgaltatas igénybevétele.

1.2. Medicover - egészségligyi szolgéltato és Biztos#dirasainak betartdsa és az egészséglgyi szolgaltatd
munkatarsanak instrukcidihoz, Utmutatédsaihoz ragabma tortéh eljaras esetén tud teljes félsdéget vallalni a
Biztosito és a Medicover Zrt.

1.3. Magyarorszagon mentési esetben kell, 888ggi esetekben pedig ajanlott a riket hivni

a 104-es telefonszamon.

1.4. Korhazban igénybe vett tervezbetlatast elre engedélyeztetni kell, ha a Biztositott a biztssifedezete
terhére szeretné azt igénybe venni, ugyanis aésljégalapjanak megallapitasa nélkil ez nem lépets Az
engedélyeztetés a Biztositott altal a MedicoverZét torténhet, ére egyeztetett ithontban végzett szakvizsgalat
keretében, és a szolgaltatast ebben az esetbdiélag a Medicover szervezésében lehet igénybrive

1.5. (Baleseti) surgsségi és akut ellatasi esetet a Biztositott vagglmen mas személy altal be kell jelenteni a
Medicovernek a 24-6ras telefonos egészségugyi sadacvonalan keresztil még az egészséglgyi eBéttositott
altali igénybevétele étt, ha és amennyiben a Biztositott egészségi dhajletve a kdrilmények ezt leliet teszik,
de mindenképp - kérhazba val6 felvétel esetérehattelt koved 48 dran belll. A biztositassal fedezett ellatas
koltségét, ha a szolgéltatast teljgsst abba beleegyezik (széddtt partnereknél, korhazaknal ez garantalt), &0Bii
kdzvetlenll az egészségligyi szolgaltatonak téeti,,ami a Biztositottat igy - a fedesdéftiggbéen részben vagy
egészben - megkiméli a téritési kdtelezettségeseelgaltatasi igény bejelentésének terhe alol.
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2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1. Azok az egészségligyi szolgaltatasok, amelyeketetieniil a Medicover Zrt. egészségugyi szolgaltatdtnés
a Feltételek szabalyozasainak megtedala biztositassal fedezettek, korlatlanul éségmientesen velédtigénybe.
2.2. A Biztositott altal igénybe vehgegészségligyi szolgaltatdsokat a Medicover Zritjayilletve - az altala nem
teljesitheb szolgaltatasok tekintetében - szervezi a szikségeegfelél egészséglgyi szolgaltatasokat, azok
Biztositott altali igénybevételének, hozzaférésdrbktiségét biztositja.

2.3. A Biztosité egyéb esetekben val6 szolgaltatasilkdegtségének illetve a Medicover Zrt.

szolgéltatasszervezésének feltételei az alabbiak:

a) a Biztositott altal igénybe veehi@égészségiigyi szolgaltatas orvosszakmai szempdntiaiolt és
megalapozott, a Biztositott egészségének helyi&salhoz vagy mégzéséhez, betegséilvalod
meggyogyulasahoz, egészségkarosodas bekovetkekzé&tkmeiléséhez legyen szikséges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokakerinti esetekben, mdédon és indikaciéra joddéluéltal
elrendelt és alairt beutaléval rendelkezzen a Bititt az egészségiigyi szolgaltatashoz, ha sziksége

C) az egészséglgyi szolgaltatast a Biztositott a ddeer Zrt. - mint szolgaltatasszerdeztudtaval és
szervezésében vagy - a Feltételeknek valdo megéedédpjan - a Medicover Zrt. jovahagyasaval veggaybe.

2.4. A Medicover Zrt. a CallCenterén és 24-6ras telefomgészségiigyi tanacsado vonalan keresztill is all a

Biztositottak rendelkezésére.

Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyargbaglyok betartasaval a szolgéltatasszérxégziti és tarolja. A

telefonos szolgaltatast a Biztositott a tartamét alébeli korlatozas nélkil, napi 24 6rdban veheti idgeny

2.5. A Medicover Zrt. a kdvetkéztémakban ad tajékoztatast és az alabbiakat statigéh 24-6ras telefonos

egészséguigyi tanacsado vonalan keresztiil:

a) ellatasszervezés a széésbhen meghatarozott esetekben, betegszallitéezzse és elérhietégei,

b) surddsségi, orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi, gyogysaeiigyeletek elérhéségei és ligyeleti ideje,

c) prevencio, egészségnigeges és egészséges életmad,

d) a szolgaltatasszervezel szerddott egészséglgyi szolgaltatok elédlségei szolgaltatasszervezés esetén.

2.6. Atelefonos egészségiigyi tanacsadas semmilyen mietarhelyettesiti az orvossal személyesen folytatot

konzultaciot, az orvosi vizsgalatot, illetve magsrséglgyi szolgaltatast sem. A mentési ésiségi esetekben

feltétlen ajanlott a mebszolgélat felhivasa és/vagy azonnali $8sggi Ugyeletre valo elmenetel, ugyanis telefonon
keresztil diagndzis nem allapithaté meg, orvoskémlé nem adhato, kezelés nem végezhmint ahogy nem
lehetséges megfetebrvosi vizsgalat, gyogyszer, gyogyaszati segédizsakvosi elrendelése sem. A telefonon adott
informacio értelmezése, illetve felhasznalasa &orimaciot kapo illetve felhasznalo fél fedlebége, igy sem a Biztosito,
sem a szolgaltatasszergezzzel kapcsolatban nem vallal féledéget. A Biztositoé és a szolgaltatasszérvemm

koteles az olyan egészségligyi szolgaltatas megzgsgre, amely a biztositas altal nem fedezetfgefilendl attdl,

hogy orvosszakmai szempontbdl mennyire indokotizédkséges, igy ilyen esetben a megledglészségugyi
szolgaltatas igénybevétele teljes mértékben a it felebssége.

2.7. A Medicover Zrt. a telefonbeszélgetések sordndomasara jutott személyes adatokat, informaciokaa

hatalyos magyar - elésorban - adatvédelmi szabalyoknak megfeléen kezeli.
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