A nagyértéki lovak biztositasanak
biztositasi feltételei
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Tisztelt Partnertink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasa-
gunkat, valamint megujitott ,Nagyértékd lovak biztosi-
tasa” elnevezésl termékiinket, amelyet els6sorban a
biztositott 16nak a t{iz és elemi kédr vagy a szerz6dg éltal
valasztott és a biztosité éltal fedezetbe vont kiegészits
kockéazatokban meghatarozott karosité esemény miatt
bekévetkezett elhulldsa, kényszervagéasa, elaltatasa vagy
gyogykezelése miatt felmertl karok védelmére kinalunk.

Az Allianz Hungéria Biztosito Zartkortien M{ikodé Rész-
vénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar
1990 6ta tagja az Eurépaban els6 szamu és a vilagon is a
vezetG biztositok kozé tartozo Allianz Csoportnak. Kap-
csolatrendszere révén a nemzetkozileg is élenjard szak-
tudést és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki
tgyfelei novekve és mind 0sszetettebb igényeit. A tarsa-
sag tigyfelei kedvezd, értékaranyos arakat, korszert szol-
géltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik
gyarapodasét, teljes kord biztositasi kinalatot, jogfolyto-
nossagot és hossza tava biztonsagot talalnak.

Székhelylink Magyarorszégon, Budapest V. keriiletében, a
Bajcsy-Zsilinszky Gt. 52. szam alatt talalhato. Feltigyeleti
hat6ségunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete.

Ajelen tigyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositési
szerzddést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tajékoz-
tatasét szolgalja. A biztositasi szerz6dési feltételek részle-
tesen taglaljak a biztositasi esemény fogalmat, illetve a
kizart kockazatokat, a biztosithaté vagyontargyak korét,
ezért kérjlik, hogy a tdjékoztato elolvasasa utan, a szerzédés-
kotéskor alaposan tanulmanyozza at az abban foglaltakat.

A nagyértékd lovak biztositasanak biztositasa szerzddési fel-
tételeinek felépitése:
altalanos biztositasi feltételek, amelyek a vagyonbiztosi-
tasokra vonatkozo kozos rendelkezéseket tartalmazzak,
a nagyértékd lovak biztositasdnak biztositasa kiilénos
biztositési feltételei, amely a biztositasi eseményeket,
tovabbd specialis kizarasokat és rendelkezéseket tar-
talmazza, valamint
az alapbiztositashoz a biztositasi fedezet terjedelmét
noveld zaradékok kothetSk. A zaradékok szerkezetileg
a ktlénos biztositési feltételekhez tartoznak.

A zéaradékok az alapfedezet mellé, kalon-kiilon vagy
egylittesen valaszthat6ak. A zaradékokban foglalt kiegé-
szit6 fedezetek potdij ellenében kothet6k meg. Kérjuk,
szerzddéskotéskor egyértelmiien hatarozza meg, hogy

melyik kiegészit6 fedezetet / fedezeteket koti meg.

A biztositas targya és a biztositasi esemény

A kiilonos biztositasi feltételek alapjan biztositasi ese-
mény a biztositott Iénak az alapkockazatban vagy a szer-
z6d6 altal valasztott és a biztositd altal fedezetbe vont
kiegészit6 kockazatban meghatéarozott karosit6 esemény
miatt bekovetkezett elhullasa, kényszervagasa, elaltatédsa
vagy gyogykezelése az alabbiak szerint:

Alapkockazat

A biztositott 16 tiz és elemi kar (t{iz, villamcsapaés, vihar,
jégverés, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és foldom-
1as, ismeretlen treg beomlasa, viz- és gézvezeték meghi-
basodasa) miatt, a kdrosodéstél szamitott 15 napon beliil
bekovetkezett elhulldsa, kényszervagdsa vagy elaltatésa.

Kiegészitd kockazatok

A biztositott 16 baleset és betegség miatti elhullasa, kény-
szervagasa vagy elaltatésa.

Ellési rendellenességgel dsszefliggésben a tenyészkanca
és/vagy a csiko elhullasa, illetve az ellési rendellenesség
kévetkeztében a kanca és/vagy a csiké kényszervagasa
vagy elaltatésa.

A biztositott 16 baleset miatti korhazi, klinikai gyogykeze-
1ése, beleértve az oda és visszaszallitas szamléaval igazolt
koltsége, valamint a Magyar Allatorvosi Kamara Logy6-
gyasz Tagozatanak tagja ltal végzett indokolt helyszini
gyogykezelés koltsége.

A biztositott 16 baleset és betegség miatti korhazi, klinikai
gyogykezelése, beleértve az oda és visszaszallitas szamla-
val igazolt kéltsége, valamint a Magyar Allatorvosi Ka-
mara Logyogyasz Tagozatanak tagja altal végzett indokolt
helyszini gydgykezelés koltsége.

A kulonos biztositasi feltételek szerint az elléssel és elve-
téléssel osszefliggd karesemények a betegség fogalomko-
rébe tartoznak.

Fogalom meghatarozasok

Akiilonos biztositési feltételek alapjan balesetnek ming-
stl a véletlen varatlan bekovetkezd, kilsG behatasbol
eredd, sériilést okozd esemény, valamint az elcstszas, a
botlas, az aramttés, idegen targyak lenyelése és a vizbe-
fulladas. A csonttorés, az in- és izomszakadas és egyéb
sériilés csak akkor mingstl balesetnek, ha megfelel§ tar-
tasi koriilmények kozott, illetve rendeltetésszer haszna-
lat kozben tortént.
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A ktlonos biztositasi feltételek értelmében kényszerva-
gasnak mingsiil, ha a sériilt vagy az elhullas kozeli veszé-
lyét6l fenyegetett beteg allatot abbol a célbdl véreztetik el
siirgésen, hogy az allat ne hulljon el, illet6leg htsa a be-
tegség stlyosboddsa miatt fogyasztasra alkalmatlanna
ne valjék.

A kilonos biztositasi feltételek tekintetében elaltatasrol
van sz6, ha a beteg vagy balesetet szenvedett allatot hu-
manus okok miatt a tovabbi szenvedéstdl ttlaltatéssal
meg6vjak.

A biztositasi idoszak és annak tartama

A biztositési szerz6dés hatarozatlan vagy hatérozott tar-
tamra kothet6. A biztositasi tartamot a felek a biztositési
szerz6désben rogzitik. A biztositasi szerz6dés hatarozat-
lan tartamra kotott szerz6dés esetén tartalmazza a
kockéazatviselés elsé napjat, hatarozott tartamra kotott
szerz&dés esetén a kockazatviselés elsd és utolso
napjat.
A biztositasi id6szak
hatarozatlan tartamra kotott biztositasi szerz6dés
esetén egy év,
hatarozott tartamra kotott biztositasi szerz6dés ese-
tén a biztositasi szerz6dés teljes tartama. Egy évnél
hosszabb, de legaldbb 2 év hatarozott tartamra kotott
biztositasi szerz6dés esetén a felek egyéves biztositasi
idgszakban is megéllapodhatnak.
Ahatarozott tartam harom évnél rovidebb nem lehet.
A hatarozott tartama szerz6dések felmondéasanak a jogat
a felek 3 évre kizarjak.

A biztositéasi évforduld a felek megallapodasa szerinti
hénap els6 napja. A biztositasi évfordul6t a biztositasi
szerz6dés (ajanlat, adatkoz16, kotvény) tartalmazza. Ha a
biztositasi id6szak egy év, akkor annak els6 napja meg-
egyezik a biztositasi évfordulé napjaval (eltér6 megalla-
podas hidnyaban janudr 1.), utolsé napja a kévetkez6
biztositasi évforduld napjat megel6z6 nap (eltéré megal-
lapodas hidnydban december 31.).

A biztosités a biztosito kockazatviselése alatt bekovetke-
zett karokra terjed ki.

A kockazatviselés kezdete

A biztositéasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositas —
egyéb megallapodas hidnydban — az azt kovet6 napon lép
hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsé dijat a biztosité
szamlajara vagy pénztaraba befizeti, illetve amikor a
szerz6do felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasz-
tasban dllapodnak meg, vagy a biztosit6 a dij irdnti igényét
bir6sagi Gton érvényesiti. A biztositas hatalybalépése
egyben a kockazatviselés kezdete.

Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatalybalépését il-
letGen a fenti pontban meghatarozottnal késébbi id6-

pontban dllapodnak meg, a biztositd kockazatviselése
ebben az id6pontban kezdddik.

A biztositas hatdlybalépésének napja nem lehet kordbbi,
mint az a nap, amikor a biztositasi szerz&dés 1étrejott.
Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosito képvisel6jének fizette
meg, azt legkésébb a fizetés napjatol szamitott negyedik
napon a biztosité szamléjara, illet6leg pénztaraba beér-
kezettnek kell tekintetni. A szerz&d6 fél azonban bizo-
nyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztosit6 a szerz&dés hatalybalépésétdl szamitott ti-
zenot napos varakozasi idot kot ki a biztositott 16 betegsége
miatti elhullasra, kényszervagasra vagy elaltatasra. Ha a va-
rakozasi id6n beliil valamely biztositott 16 betegség miatt el-
hullik, kényszervagasra vagy elaltatasra kerdil, a biztosito
nem ny(ijt szolgaltatast, csupan a biztositasi dijnak a vissza-
téritésére koteles.

Avarakozasi idG alatt bekovetkezs tliz- és elemikar-, vala-
mint a baleseti kockazatokbol ered6 karokra nem vonat-
kozik a varakozasi idé.

A biztosit6 a szerz&dés hatalybalépésétdl viseli a kocka-
zatot, kivéve, ha a felek valamely kockazat tekintetében
varakozasi id6t kotottek ki, vagy az allatokat Gjonnan te-
lepitették.

Ha a felek varakozasi id6t kotottek ki, akkor a biztositd
kockazatviselése a varakozasi id6 elteltét, ha pedig az al-
latok Gjonnan telepitettek, akkor a karanténban el&irt
id6tartam elteltét kovet6 napon kezdédik.

A dijszamitas, a dijfizetés ideje és modja, dijmodo-
sitas és a dijnemfizetés kovetkezménye

A biztositési dijat — a biztositas dijalapjainak és a dijat
befolyasol6 egyéb adatok fliggvényében-— a biztosité koc-
kazataranyosan hatarozza meg. A biztositas dijalapjai a
vagyontargyakra és koltségekre meghatarozott biztosi-
tasi 0sszegek.

Abiztosités dijét, a dijfizetés modjat és gyakorisdgat a
dijtajékoztat6 vagy a biztositasi szerzédés (az ajanlat,
vagy az adatkozl6 valamint a biztositasi kotvény) tartal-
mazza.

A biztositéasi szerz6dés éves dija a lovanként meghataro-
zott éves dijak dsszege.

Az egyes lovak éves dijat a dijszabdsban az alap- és a ki-
egészitd kockdzatokhoz rendelt dijtétel és a biztositott
allat val6sagos értékének a szorzata adja.

A biztosités éves dija fligg a szerz6d§ altal valasztott és az
adatkozl6n megjel6lt 6nrész mértékétol is.

A biztosito a biztositési dijat eltér6 megallapodas hianya-
ban biztositasi id6szakra allapitja meg, ha a biztosités
hatérozatlan tartalmu, vagy ha — hatarozott tartamra ko-
tott biztositasi szerz6dés esetén — a felek éves biztositési
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idgszakban allapodtak meg. A hatarozott tartama bizto-
sitas dija egyéb esetben a biztositds teljes tartamara
keriil megallapitasra.

Ellenkez6 megéllapodés hidnyaban a biztositasi dijat biz-
tositasi idészakonként egy 6sszegben eldre kell megfi-
zetni. Ha a felek ett&l eltér6en nem allapodnak meg, két
évnél rovidebb, hatarozott id6tartamu biztositéas egyszeri
dijfizetésd. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. A szerz6dé felek az elsd dij halasztott fizeté-
sében is megallapodhatnak. Ha a felek részletfizetésben
allapodnak meg, a dijrészletek a szerz6désben (ajanlat-

ban) megjelolt id6pontokban esedékesek.

A biztositasi dijak az éves adatkozlés soran modositha-
tok, a biztosité automatikus indexaldst nem alkalmaz.

A szerz&dés a dij esedékességétsl szamitott harminca-
dik nap elteltével megsz{inik, ha a hatralékos dijat nem
fizették meg, és a biztositott dijhalasztast sem kapott,
illet6leg a biztosito a dijkovetelést bir6sagi Gton nem
érvényesitette.

A biztosithaté vagyontargyak, koltségek

A ktlonos biztositasi feltételek alapjan biztositott va-
gyontargynak mindsil a szerzédéskotéskor legalabb 2, de
legfeljebb 12 éves kort, a biztositasi adatkdzlén megha-
tarozott tenyészlo, szabadidds 16, sportl6, bérlo és bérfo-
gatl6 annak a naptari évnek a végéig, melyben a 15. évét
betolti.

A biztositas szempontjabdl

Tenyészl6: valamely elismert tenyésztdi szervezet, egyesii-
let altal torzskonyvi ellendrzésben tartott 16 (mén eseté-
ben tenyésztési engedéllyel rendelkez6 egyed).
Szabadid®s 16: sportlo-, tenyész- illetve torzskonyvi nyil-
vantartdsban nem szerepl8, nem haszonszerzési céllal
tartott llat.

Sportlé: a Magyar Lovas Szovetség éltal nyilvantartott, a
targyévre érvényes startengedéllyel rendelkez6, a Magyar
Lovas Szovetség altal engedélyezett versenyeken rendsze-
resen indul6 16. A verseny-szakagak: a western, a dijlo-
vaglo, a tavlovaglo, a fogathajto, a dijugrato, a military és
avoltige.

Bérl6: bérlovagoltatdsra illetve bérfogatolasra hasznalt 16,
melyet a bérbevevd hasznal.

Bérfogatlé: az a 16, amelynél a bérlg a kocsikazasért fizet,
a lovakat a fogatos hajtja.

A biztosités csak az ajanlattételkor, illetSleg a szerz&dés-
modositaskor egészséges allatokra terjed ki.

A biztositasi fedezetbe vont lovaknak rendelkezni kell tar-
tos egyedi megjeldléssel, tulajdonjogot igazol6 okirattal,
az Orszagos Mez6gazdasagi Mingsit6 Intézet (OMMI)
altal hitelesitett 16utlevéllel, szarmazasilappal és 10 nap-
nal nem régebbi allatorvosi vizsgélati igazolassal.

A biztositasi 6sszeg

Aktlénos biztositasi feltételek tekintetében az allaton-
ként meghatarozott biztositasi 6sszeg szamitasanak
alapja kizar6lag a valosagos érték, amely a biztositott va-
gyontargy forgalmi értékével egyezik meg.

A biztositott allat biztositasi 6sszegét szerz6d6 és a bizto-
sit6 kozosen hatdrozza meg a forgalmi érték alapjan, fi-
gyelembe véve a 16 szarmazasét, elért eredményeit,
vételdrat, kordt, ivarat és hasznositasi modjat.

A biztositési 0sszeget egyedenként kell meghatarozni és
az ajanlat részét képez6 adatkdzlon rogziteni, majd biz-
tositasi id6szakonként feltl kell vizsgélni és a tényleges
értékvéltozasnak megfelelGen korrigélni. Az allat 10 éves
koratol 15 éves koraig (a biztosithatdsag hataraig) — foko-
zatosan, évente 10%-os mértékkel — a felére kell csokken-
teni a biztositasi 6sszeget.

Az Onrészesedés

Az dnrészesedés a megkotott biztositasi szerzédés éltal
biztositési fedezetbe vont kar azon része, amelyért a biz-
tositott maga visel. Az onrészesedés biztositési esemé-
nyenként meghatarozott szdzalékos és/vagy 6sszegszerd
mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A szerz6d6
altal valasztott onrész mértékét az adatkézI6n tartal-
mazza.

A biztositasi szolgaltatas, a teljesités modja és ideje

A biztosit6 — az onrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi id6szakonként és
kockazatviselési helyenként a szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 0sszeg(ek) erejéig nyujt szolgéltatast.

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
biztositottnak megtériti a biztositott lovak elhullésa,
kényszervagasa, elaltatasa illetve gyogykezelése miatt ke-
letkez6 karokat az alabbiak szerint.

A biztosit6 szolgéltatasa

a tliz- és elemikar,

a baleset és betegség, valamint

az ellési rendellenesség
miatti elhullds, kényszervagds illetve elaltatas esetében a
biztositott allat adatkozl6ben megjel6lt biztositédsi 6sz-
szege, az adatkézl6ben megjeldlt onrész levonédsaval.

A biztosit6 szolgéltatatasa
a baleset miatti korhazi, klinikai gyogykezelés
a baleset és betegség miatti korhazi, klinikai gy6gyke-
zelés esetén az onrésszel csokkentett gyogykezelési
koltség, amelynek felsg hatara (limit) —a szerz6d6 va-
lasztasatol fliggben — biztositott lovanként és évente:
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al6 az adatkozlén megjelolt biztositasi értékének 30%-a,
de legfeljebb 300 000 Ft, vagy

al6 az adatkozlén megjel6lt biztositasi értékének 30%-a,
de legfeljebb 500 000 Ft.

Amennyiben a 16 allatorvosi kezelését kovetGen 30 napon
beliil azonos kérok miatt elhullik, kényszervagésa vagy
elaltatasa valik sziikségessé, az elhullés, kényszervagas
vagy altatas alapjan téritend szolgaltatasi 6sszeg csok-
ken a kezelésre kifizetett 6sszeggel.

Kényszervagas esetében a biztosité a kényszervagési
megtériilést kiegésziti a killonos biztositasi szerz6dési
feltételek 8.2.1 pontjdban meghatarozott szolgaltatasi
0sszegig.

Ellési rendellenességbdl eredd kar esetén a biztosito a te-
nyészkanca onrésszel csokkentett értékét és/vagy a csikd
értékét (amely az anyaéllat értékének 10 %-a) tériti meg.
Gyogykezelések esetén az elszamolhat6 térités maxi-
muma a Magyar Allatorvosi Kamara 4ltal kiadott gyogya-
szati minimumar.

A biztosit6 alulbiztositas esetén aranyos szolgaltatast
nyujt.

A biztosito a szolgaltatasat a biztositasi esemény beko-
vetkezését és a kar mértékét bizonyitd 6sszes adatnak,
okmanynak, dokumentéciénak és a hat6sag altal kiadott
hatdrozatnak és az igény jogalapjat és 6sszegétigazol6
valamennyi bizonylatnak beérkezése valamint a karren-
dezési szemle befejezését kdvetd harminc napon beliil
forintban nydjtja szolgaltatasat a biztositott vagy az en-
gedmeényes részére.

Kizarasok, kizart kockazatok, illetve a biztositassal
nem fedezett karok

A kizart kockazatokat egyrészt az altalanos biztositési fel-
tételek, masrészt a kilonos biztositasi feltételek tartal-
mazzék.

Az éltalanos biztositasi feltételek szerint nem mingsiil biz-

tositasi eseménynek, ha a kar oka/elGidézgje

a) habora, invazié, haboris cselekmények (fliggetlendil
attol, hogy hivatalosan hadat tizentek-e, vagy sem), pol-
garhabord, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, ergszakos hatalomatvétel vagy
ezek kisérlete;

b) atulajdonjog hatdsagi korlatozasa kozérdekbdl allando
vagy ideiglenes jelleggel;

) lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés,
polgari engedetlenség, munkahelyi zavargas, szabotazs,
barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kévetkezté-
ben hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot hirdettek ki;

d) nuklearis reakcié, nuklearis robbanas, sugarzas vagy ra-
dioaktiv szennyezés, tekintet nélkiil arra, hogy a beko-

vetkezett kért a jelen biztositasi szerz6dés szerint biz-
tositasi eseménynek minésiilg események okoztak- e,
vagy sem;

e) miihold és Grjarm{i lezuhanasa, becsapddasa;

f) kedvezmények elvesztése, késedelem vagy piacvesztés;
g) abiztositott vagyontargy fokozatos és folyamatos allag-
romlasa, hasznalata soran bekévetkezd kopasa és el-

hasznalodasa;

h) a biztositott vagyontargynak a biztositasi szerz6dés
megkotésekor mar meglévd, a biztositott altal ismert hi-
anyossaga;

i) szandékos tualterhelés, a biztonsagi hatart meghaladé
prébanyomas vagy prébaterhelés;

j) olyan kézigazgatasi hatarozat végrehajtasa, amely épit-
kezést, bontast, javitast, Gjjaépitést, illetve a biztositott
éptiletek és épitmények nem karosodott részeinek bon-
tasat rendelte el;

k) elektronikus adatvesztés, adattorlés;

Az elektronikus adat fogalmat az allatalloméanyok ter-
mészeti csapas- és elemi kar biztositdsanak altalanos
biztositasi feltételek tartalmazzak.

[) azelektronikus adatok szamitogépes virus hatésara,
vagy barmilyen egyéb okbdl torténd karosodasa, elve-
szése, torlodése, megsemmisiilése, torzulasa, sériilése
vagy modosulasa;

A szamitogépes virus fogalmat az allatallomanyok
természeti csapas- és elemi kér biztositasanak altala-
nos biztositési feltételek tartalmazzak.

m) szoftverek vagy mas elektronikus adatok hibas m{iko-
dése, illetve ezek hasznalati értékének csokkenése, tekin-
tet nélkiil arra, hogy ezzel egyiitt mas esemény is
hozzajarult-e a kar bekovetkezéséhez;

n) akar kozvetlen, akar kdzvetett modon az, hogy a szami-
togépes rendszer vagy nem képes helyesen felismerni
valamely adatot, ideértve a datumadatok valtozasat is,
vagy nem képes adatok rogzitésére, mentésére, megor-
zésére, értelmezésére, helyes feldolgozasara azért, mert
valamely datumot nem képes helyesen, sajat rendszer-
datumakeént kezelni;

0) aszamitogépes rendszernek arra iranyul6 moédositasi ki-
sérlete, hogy az adott rendszer — a korabbi verziéval el-
lentétben — felismerje valamely datumadat
megvaltozasat.

Nem mindsil biztositasi eseménynek — az dltalanos bizto-

sitasi feltételek szerint tovdbba —, ha

a) ahelyreallitas vagy a potlas fizikai karosodas nélkiil, kiza-
rélag meghibasodas, miikodési zavar vagy miikodéskép-
telenség miatt valik sziikségessé;

b) ha akar a termelés céljat szolgal6 vagyontargyak esztéti-
kai sértilése miatti, a tovabbi rendeltetésszeri hasznala-
tot nem befolyasol6 értékcsokkenésként merdilt fel;

) atalajerd termdképességének elvesztése;

d) haakar oka / el6idézoje vandalizmus, illetdleg vandal
cselekmény;

Avandalizmus illetve a vandal cselekmény fogalmat
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az dllatallomanyok természeti csapés- és elemi kar
biztositdsanak altaldnos biztositasi feltételek tartal-
mazzék.

e) haakar oka / el6idézgje terrorcselekmény;
Aterrorcselekmény fogalmat az allatallomanyok ter-
mészeti csapas- és elemi kar biztositasanak altalanos
biztositasi feltételek tartalmazzak.

f) atermelésivagy szolgaltatasi folyamat ledllasabél, szi-
neteltetésébdl szarmazd gazdasagi hatrany, izemszi-
neti kar (mint pl. tdlora koltsége, éjszakara vagy
munkasziineti napra soron kiviil elrendelt munkabér-
és egyéb koltsége, expressz vagy légipostafuvar miatti
tobbletkoltség siirgGsségi feldr, termeléskiesés,szol-
galtatas-kiesés, elmaradt haszon, allasidére kifizetett
bér vagy egyéb veszteség).

Nem tériil meg a biztositasi szerzodés alapjan:

a) kotbér, birsag és biintetés, biintetd jellegli koltségek, igy
kilonosen: perkéltség, késedelmi kamat;

b) az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozottak-
tol eltéré kovetkezményi kar;

¢) akarosodott vagyontargy Gjjaépitése, Gjrabeszerzése,
helyreallitasa soran allami vagy egyéb tamogatasként
vagy visszatéritésként a biztositott, illetve a tulajdonos
altal igényelhetd, illetve visszaigényelhetd koltségek és
kiadasok;

d) akockazatviselési helyszin megkdozelithetetlensége
miatt (ideértve a hatdsagi korlatozasokat) felmerdilt kar,
koltség és kiadas;

e) agarancia és szavatossag targykorébe esd karok és kia-
dasok;

f) akarosodott vagyontargy értékcsokkenésébdl szarmazo
olyan kar, amely a tovabbi rendeltetésszer( hasznalatot
nem befolyasolja.

Az altalanos biztositési feltételekben foglaltakon talme-
nden a biztosité helytallasi kotelezettsége a kiillonos biz-
tositasi feltételek alapjan nem terjed ki, ha az - elhullas, a
kényszervagas, az elaltatas illetve a gyogykezelés oka
olyan betegség illetve elvaltozas, amely az allatnal mar a
kockazatviselés kezdetekor fennallott,
az allategészségligyi ellatas hianyossaga,
az allat oltasaval vagy ivartalanitasaval 6sszefiiggd allat-
orvosi hibabél ered,
gazdasagi okokra vezethetd vissza,
az allat szallitdsa soran vagy azzal 6sszefiiggésben (ki-
véve kiilon dijért vallalt szallitasi kockazat esetében) ke-
letkezik,
versenyen kovetkezik be (kivéve kiilon dijért vallalt ver-
seny kockazat esetén).
Nem fedezi tovabba a biztositas a kart, ha
az allatot hatésagi rendeletre dlik le,
az allat elhullasa az allat-egészségiigyi jogszabalyok sze-
rinti bejelentési kdtelezettséggel jaré betegség miatt ha-
t6sagi zarlat alatt all6 telephelyen kévetkezik be,
a biztositasi esemény az adatkozI6n az allat tartasanak

helyeként megjelélt telephely 30 km-es kérzetén kiviil
torténik,

azt bincselekménnyel (pl. rongalas) vagy szabalysértés-
sel okoztak,

annak okaval kapcsolatban valamely személlyel szem-
ben allatvédelmi birsag szabhaté ki,

az harmadik személy kartéritése, garancia alapjan meg-
térilt, vagy egyéb biztositas alapjan megtérdil,

a kanca vetélése kovetkeztében elhullik a csik, a kanca
elhullasa nélkiil,

az allatorvosi kezelés megel6z4, illetve korrekcios és
plasztikai jellegi.

A biztosité mentesiilése

Nem all be a biztosit6 teljesitési kételezettsége, ha a szer-
z6d6 fél vagy a biztositott nem teljesiti a szerz6dési felté-
telekben meghatéarozott kozlési, valtozasbejelentési
kotelezettségét, kivéve, ha bizonyitjék, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szer-
z6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott nem,
vagy késedelmesen teljesiti a szerz6dési feltételekben a
biztositasi esemény bekévetkezése kapcsan meghataro-
zott bejelentési kotelezettségét, illetve nem teszi lehetévé
a bejelentés és a felvilagositasok tartalménak ellen&rzé-
sét, és emiatt [ényeges korilmények valnak kiderithetet-
lenekké.

A biztosité mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kért jogellenesen a biztositott vagy a
szerz6d®, a veltk kozos haztartasban é16 hozzatartozo-
juk, a biztositott alkalmazottja, illetve megbizottja vagy
tagja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. A
stlyos gondatlansagra vonatkozo szabalyokat a kiilonos
biztositési feltételek tartalmazzak. Ezeket a rendelkezése-
ket a kdirmegel&zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegésére is alkalmazni kell.

Amennyiben a karesemények a karmegel6zési kotelezettsé-
gek szandékos vagy sdlyosan gondatlan megszegése miatt
kovetkeznek be, a biztositd részben vagy egészben mente-
slil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl. Ekkor a mar kiszami-
tott szolgaltatasi 6sszeg olyan szazalékban csokken, mint
amilyen mértékben a biztositott a karok keletkezésében
kozrehatott.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabb4,
ha a szolgaltatds jogalapjanak és 6sszegszer(iségének
megallapitasdhoz sziikséges 1ényeges kortilmények tisz-
tazasa lehetetlenné vélik — a karhelyszinen a karosodott
vagyontargy allapotaban —a megengedettnél nagyobb
mérv{, indokolatlan valtoztatas miatt.
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A biztosit6 visszakovetelési joga

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért
felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal
kozos haztartdsban é16 hozzatartoz6. A biztositott meg-
adni tartozik a biztositénak a visszkereset érvényesitésé-
hez sziikséges bizonyitékokat és tajékoztatast annak
torvényi engedmeényi joga alapjan.

Ha a biztosit6 a kart megtéritette, a biztositott koteles a
karral kapcsolatosan hozza barmilyen jogcimen érkezett
megtériilést a biztosito éltal kifizetett szolgaltatasi 6sz-
szeg erejéig befizetni a biztositonak, és err6l egyidejtleg
irdsban t4jékoztatast adni.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasa-
nak feltételei

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) hatarozott tartamra kotott szerz6dés tartamanak le-
jartaval,

b) kozos megegyezéssel,

c) ha a biztositési dijat (dijrészletet) az esedékességétdl
szamitott harmincadik napig nem fizették meg, és a
biztositott dijhalasztast sem kapott, illet6leg a bizto-
sit6 a dijkovetelést bir6sagi iton nem érvényesitette
(dijnemfizetés),

d) haabiztositottnak a vagyontargy megévasahoz fi-
z6d6, illetve egyéb biztositasi érdeke megsztinik (ér-
dekmulas),

e) felmondéas esetén,

f) akozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség elmu-
lasztasanak a biztositasi feltételek 6.3 és 9.3 pontjai-
ban foglalt eseteiben.

Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi esemény bekovet-

kezése miatt szlinik meg, a biztositot megilleti az adott

biztositasi idGszak teljes dija.

A biztosit6 kockéazatviselése a biztositéasi fedezetbe vont
lovak esetében az adott 16 tekintetében
amas telephelyre torténd attelepitéséig, vagy
a 15. életév betoltése esetén a kovetkez§ biztositasi év-
forduloig, vagy
a biztositasi érdek megsz(inéséig
all fenn, de legfeljebb a biztositasi szerz6dés megsz{iné-
séig.

A biztositési szerz6dés megsziinik az dltalanos biztosi-
tasi feltételekben foglaltakon tdlmenden abban az eset-
ben is, ha valamennyi biztositéasi fedezetbe vont allat
életkora eléri vagy meghaladja a 15 évet. Ez esetben a
szerz6dés a kovetkezd biztositasi évfordul6 napjaval szG-
nik meg.

Felmondasra vonatkozo szabalyok

Afelek a 3 évnél hosszabb idére sz616 hatdrozott tartamu
szerz6dést a harmadik év elteltével évfordulora, a hataro-
zott tartamu biztositasi szerzédés barmelyik biztositasi
id6szak végére — 30 napos felmondasi id6vel —irasban fel-
mondhatjak.

A biztositd panaszkezelési elvei és gyakorlata.
Tajékoztatas a fogyaszt6i panaszokkal foglalkozd
szervekrdl

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgéltatdsainkkal és tigyintézé-
stinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal igyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatéarsainkkal, illetve a céglink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott figye-
lembevételével toreksziink arra, hogy tigyfeleink érdeké-
ben javitsuk szolgaltatasaink és termékeink min&ségét, s
elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan novel-
juk tigyfeleink elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa
is hozzdjarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb
id6n beltl kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden esetben
megfelel§ vdlaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzajarul, hogy tigyfeleink panaszat— ami-
kor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljtk,
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megolda-
sdhoz hosszabb id6re van sziikség, akkor tigyfeleinket az
ligyintézés soran is tdjékoztatjuk arrél, hogy a panaszke-
zelési folyamat hol tart, és mikorra varhaté végsé véla-
szunk.

Bér az erre vonatkoz6 jogszabdlyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgaldsara és megvalaszola-
sara, mi mindent megteszlink, hogy tgyfeleink az egysze-
riibb esetekben ennél lényegesen révidebb id§ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kommu-
nikacids csatornat elérhet6vé teszlink, hogy véleménytiket
minél kénnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthes-
sék élgszoban, telefonon, emailben, faxon vagy levélben.
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Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélszolgalati pontjan meghall-
gatjak iigyintézgink.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgélatunk a nap 24 6rajé-
ban elérhet6 a 06-40-421-421-es szdmon.

irasban

E-mailben: Interneten kereszttl a www. allianz.hu cimen.
Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink kitolthetik és leadhatjék
munkatarsainknak azokat az el6renyomott panaszbeje-
lent6 lapokat, amelyeket fiokjainkban, illetve a cégiinkkel
szerz6dott javitopartnereinknél, biztositasi brokereink-
nél is megtaldlhatnak.

Levélben: A vezérigazgatdsagon az elnoki iroda foglalko-
zik a panaszok kezelésével. Leveleiket tigyfeleink a 1368
Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb igymenet érdekében minden esetben
szlikséglink van az tigyfél személyazonosité alapadata-

ira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (kotvényszam, szerz&désszam).

Igazgat6sagaink, fiokjaink, karrendez6 kozpontjaink
mindenkori aktualis listdja, cime és telefonszama megta-
lalhato irodainkban kiftiggesztve, illetve hozzaférhet6 az
internetes oldalunkon is, a www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: 1535 Budapest
114., Pf. 777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag: 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

LehetGsége van tovdbba panaszat a békéltetd testiiletek-
hez elGterjeszteni, vagy birdi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositéasi szolgéltatasokrol szolo
2003. évi LX. torvény (Bit) értelmében biztositasi titok
minden olyan — dllamtitoknak nem min&siilé —, a bizto-
sito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits és a biztosi-
tasi szaktandcsado rendelkezésére all6 adat, amely a
biztositod, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits és a
biztositasi szaktandcsado egyes tgyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosit6val kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul
—ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ko-
telezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskoz-

vetitd, a biztositési szaktandcsadé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik az adatokhoz a bizto-
sitoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mingsiilg adat csak akkor adhaté ki
harmadik személynek, ha térvény alapjan nem all fenn
titoktartasi kotelezettség, illetve a biztosito tigyfele vagy
annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan frasban
felmentést ad.
A titoktartési kotelezettség torvényi felhatalmazas alap-
jan nem all fenn:
a feladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaro
nyomoz6 hatdsaggal és tigyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén
jogszabélyban el6irt tigyészi jovahagyast nélkiil6z6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;
a biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a cs6delja-
ras, illetve a felszadmolasi eljaras tigyében eljaré biré-
sdggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro onallo
birésagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével;
ado6iigyben az adohatosaggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi igylet kabi-
toszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal és robbant6szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel valo visszaéléssel, pénzmosassal, illetve
btinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
btincselekménnyel van 6sszefiiggésben — a nyomozo
hat6saggal és a polgéari nemzetbiztonsagi szolgélattal
valamint az tigyészséggel;
aversenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;
az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatosaggal;
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos in-
formaci6-gytjtésre felhatalmazott szervvel;
aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvéllalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal;
az dlloményatruhézas keretében atadott biztositési
szerzGdési allomany tekintetében az atvevd biztositoval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatokra vonatkozoan a kartalanitési
szamlat kezeld szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a le-
velezG6vel, az informécids kozponttal, a kartalanitasi
szervezettel és a karrendezési megbizottal, és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6n-
rendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kényvébol a balesetben érintett mésik jarma javi-
tasi adataihoz kivan hozzaférni;
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében az e tevékenységet végzével;

az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerzddés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehozo szerzédés 15. cikke alapjan
elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigymi-
nisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol személyes adatnak nem mingsilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal;
fioktelep esetében —ha a magyar jogszabélyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, vala-
mint a harmadik orszégbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitGvel és szaktanacsadoval;

a feladatkorében eljar6 adatvédelmi biztossal;

a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus
besoroldsra nézve a Bit. 109/A §-a (2) bekezdésében
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Az alkalmazandé jog és a szerz6dés joga
A szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben

a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnya-
dok. A szerz6désre alkalmazand6 jog a magyar.

Eltérés a korabbi szerzédési gyakorlattél

A szerz6dési feltételek strukturaja megvéltozott, az egyes
biztositasi termékben szabalyozott kockazatokra ira-
nyado specidlis szabalyok az egyes kiillonds biztositasi
feltételekben, mig a valamennyi termékre vonatkozo alta-
lanos el6irdsok az altaldnos biztositasi feltételekben ta-
lalhatok, és ekként a biztositasi feltételek egymast
kiegészitve tartalmazzak az Allianz Hungaria Biztosito
Zrt. altal kinalt biztositas altaldnos szerzddési feltételeit,
amelyek alapjan megkétik a biztositasi szerz6déseket.

Aktlonos biztositasi feltételeknek az eltérés a korabbi
szerzG6dési gyakorlattél pontja tovabbi, a korabbi szerzg-
dési feltételekhez képest jelent@s eltéréseket is részlete-
sen tartalmazza. Ezek koziil kiemelend&k, hogy a
kizarasok kore bovult, és azok részben az altalanos bizto-
sitasi feltételekben, részben a kiilonos biztositasi feltéte-
lekben kertilnek szabalyozésra.

Koszonjuk figyelmét. Reméljiik, hogy biztositasi termé-
kink felkeltette érdeklédését, és hamarosan tigyfeleink

kozott idvozolhetjik. Ha bévebb informaciéra van sziik-
sége, munkatéarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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